PANORAMA do TURISMO EM CABO VERDE
Elencagem de problemas e sugestao de solucoes




1.- Formacgao profissional

E consensual a constatacdo da enorme caréncia de formacéao
profissional em Cabo Verde.

No ramo do Turismo, ela faz-se sentir a todos os niveis: hotelaria,
agéncias de viagens, guias turisticos, restauracgéao, etc..

Iniciativas, mesmo pontuais, privadas ou publicas, aproveitando de
permeio apoios da Comunidade Europeia, da cooperagao de alguns
paises, ou outros, sdo inestimaveis neste campo, em que o déficit é
imenso e profundo.

Outra vertente poderia assentar em protocolos entre as diversas
entidades (publicas e privadas), por forma a conseguir-se garantir
formagao continua.



2.- Imagem institucional de Cabo Verde
Cabo Verde ainda ndo dispbe de uma imagem institucional, de
extrema importancia para traduzir e veicular a ideia que tem de si
proprio. Deste modo, impde-se urgéncia em conseguir 0s
seguintes objectivos:

a) Logotipo/ex-libris de Cabo Verde e mesmo de cada ilha

Slogan turistico de Cabo Verde e de cada ilha

Video promocional de Cabo Verde e de cada ilha

Sitio web de Cabo Verde

Peca fundamental na promog¢ao de Cabo verde

Deve conter ndo s6 informacdo especificamente turistica,
mas dar a conhecer a alma de Cabo Verde, através de
informac&o cultural, histérica, geografica, social (onde anda
o povo de Cabo Verde), econdmica, politica, etc..

Por isso, o sitio web institucional de Cabo Verde deve
passar pelo aproveitamento de outros trabalhos, como a
brochura de promocao, a base de dados institucional, bem
como uma analise das
realizacbes da sociedade civib como seminarios,
publicagbes, congressos, etc..

Brochura de promocgao turistica de Cabo Verde

Bienal, dobrada em CD-ROM no segundo ano

Esta brochura podera tornar-se num Directério do Turismo
de Cabo Verde, com uma informagdo completa sobre o
sector, passando a anual.

g) Brochuras tematicas
h) Autocolantes e outros brindes

i)
j)

Guias de Cabo Verde
Guia pratico para turistas e outros visitantes

e Agéncias bancarias
Postos de abastecimento de combustivel
Hotéis, residenciais e pensdes aconselhados
Restaurantes aconselhados
Cabeleireiros aconselhados
Rent-a-Car aconselhados
Companhias aéreas
Agéncias de Viagens e Turismo Activo
Quiosques de Informacgao Turistica



3.- Banco de dados

A entidade de promocao turistica de Cabo Verde devera possuir ou negociar
com empresa idonia a criacao e manutencdo de um banco de dados capaz
de permitir ao mundo do turismo cabo-verdiano participar numa onda

harmoénica de promogéo da imagem de Cabo Verde
a) Imagem dindmica e estatica (CD, DVD)
b) Informagéo turistica diversa e actualizada

Hotéis

Restaurantes

Rent-a-Car

Companhias Aéreas
Empresas de autocarros
Agéncias de Viagens
Empresas de turismo activo
Operadores grossistas
Quiosques de Informagao Turistica
Lojas de artesanato
Monumentos

Miradouros

Postos de abastecimento de combustivel
Jornais

Estacbes de radio
Estacbes de TV

Revistas

Graficas

Cabeleireiros

Farmacias

Supermercados

Mercados locais
Discotecas

Companhias seguradoras

Press release sobre histéria, geografia, economia, religiao,

politica, etc. De Cabo Verde
Discografia

Cinematografia

Literatura

Etc.



4.- Quiosques de Informacgao Turistica (QIT)

Dando projecgcdo a alguns quiosques de Turismo ja instalados, deveriam
aparecer outros em pontos nevralgicos de frequéncia de turistas, dando e
distribuindo informagéo, através ndo s6 da presenga de um técnico com
formagdo apropriada, como também distribuindo e vendendo pecas
informativas ndao sé em suporte de papel, mas também em CD, video, etc..
Possivelmente, uma das formas mais apropriadas de garantir informagao aos
turistas nestes quiosques pudesse decorrer de um programa de
marchandising, em ligacdo com a(s) empresa(s) responsavel(is) pelo banco
de dados acima referenciado.

5.- Media cabo-verdianos no estrangeiro

S&o conhecidas algumas iniciativas de meios de comunicacéo social ligados
as comunidades cabo-verdianas no estrangeiro.

Algumas tém vingado, outras nao.

Para que as melhores de entre elas, ou seja, aquelas que se baseiam em
principios, normas e conceitos nao-redutores, capazes de cimentar a
implantagcdo dessas comunidades nas sociedades em que vivem, mas
simultaneamente alimentar as raizes culturais de que emanam, é
indispensavel a sua ligagéo ao pais.

E importante reflectir sobre os apoios disponiveis, tanto mais que os custos
desses apoios tendem a poder ser cobertos pelos proprios paises de
imigracao, interessados tanto como Cabo Verde em promover a paz social e
a sa inserg¢ao nas sociedades locais.

A aposta nestes media nos paises de grande implantacdo da emigragao
cabo-verdiana (Portugal, Holanda, Franga, USA, etc.) ndo deixara de se
transformar num interessante retorno, designadamente pelo aparecimento de
novos fluxos de Turismo para Cabo Verde, esclarecidos e motivados pelo
que de mais nobre e legitimo encerrara a nossa oferta turistica, com
particular destaque para os diversos ramos do Turismo Cultural.

6.- Turismo Interno

Diversas tentativas de lancar o Turismo interno em Cabo Verde tém
fracassado, por diversas causas, em especial por ndo se ter conseguido uma
politica de transporte adequada.

Em 2001 a Morabitur (que ja langcou 3 campanhas de Turismo Interno — a
ultima em 2000) esta determinada a levar a termo uma quarta campanha,
mas desta vez nao quer falhar os seus objectivos. Para isso, desenvolveu
negociagdes apropriadas com hotéis, companhias aéreas e outros servigos
de receptivo local.

Necessita do apoio de uma campanha publicitaria apropriada, na radio, na
imprensa escrita e na TV, além de um folheto a distribuir nas delegagdes dos
TACV no estrangeiro.

Pede por isso esta colaboracdo ao IADE, para o que esta em vias de
entregar o pedido respectivo.

7.- Feiras, workshops, seminarios e outras ac¢ées no estrangeiro



As feiras de turismo estdo em declinio, em face de outros meios de fazer
marketing, sobretudo pela utilizacdo de novas tecnologias da informagao (em
especial a Internet), mais rapidos, detalhados e cirurgicos. Porém,
permanecem um meio de promog¢ao turistica incontornavel, carecendo
embora de um reposicionamento que nao foi ainda encontrado.

E porém importante perceber a importancia crescente de solucdes
alternativas, a varios niveis, das quais destaco:

a) Workshops: por pregos mais econdmicos que os de uma feira é
possivel levar a cabo em cada mercado de origem acgdes eficazes de
promog¢ao e marketing, direccionadas a alvos seleccionados e
entretanto intensivamente preparados para momentos-chave, com a
participacdo de um maximo possivel de operadores (hotéis, TO, Cias
de aviagao, etc.) em hotéis ou outros locais.

b) Seminarios: em segundo lugar, a organizagdo de seminarios é
imprescindivel, se o Turismo de Cabo Verde quer transmitir ndo s6 o
conhecimento turistico de Cabo Verde, como também a sua filosofia
do Turismo. Com efeito, ndo basta debater conceitos como a
qualidade, a insergao socioldgica, a ecologia, o ordenamento territorial
e outros em reunides nacionais. E indispensavel reunir em cada
mercado que origina fluxos turisticos para Cabo Verde os
criadores/distribuidores da respectiva oferta e transmitir-lhes todas
essas preocupagdes. Os frutos dessas acgdes, atingindo o proéprio
coracdo da operacgao turistica internacional para Cabo Verde, nao
deixara de produzir frutos inestimaveis, tais como uma tipificagao
correcta do turista que vai a Cabo Verde, uma programacao tendente
a uma qualidade crescente por parte dos TO, um conhecimento prévio
das realidades de Cabo Verde por parte dos turistas, uma atitude local
do turista empatica e construtiva, e, por via de consequéncia, a
correspondente aceitagao do turismo e dos turistas por parte das
populagdes locais.

c) Outras visitas: ha em muitos paises entidades e pessoas diversas cuja
acgao, empenho ou mesmo amizade por Cabo Verde aconselham e
justificam uma especial atengdo por parte do Turismo de Cabo Verde.
Promover, quando oportuno, contactos privados com essas entidades
e pessoas, além de constituir um gesto de reconhecimento pelos
servigos prestados, ndo deixara de potenciar novos desenvolvimentos
para o Turismo em Cabo Verde.

d) Embaixadas culturais: a musica, a literatura e outras manifestagdes da
cultura cabo-verdiana sao poderosos embaixadores do Turismo de
Cabo Verde. Por isso, deveriam ser sabiamente acompanhadas as
manifestagdes culturais no estrangeiro, e procurar-se uma grande
coordenacgao do Turismo com essas actividades.

e) Embaixadas desportivas: o que se passa com a cultura passa-se com
o desporto. Por isso, a orgaizacdo de competicbes desportivas
paralelamente a feiras, workshops ou outros eventos ou em outros
contextos poderao potenciar fortemente o turismo para Cabo Verde.




8.- Turismo Rural

Um dos maiores e mais legitimos atractivos turisticos de Cabo
Verde &, no meu entender, a ruralidade. No interior de ilhas como
Santiago, Fogo, S. Nicolau, Santo Antdo, perdura um modelo
agricola tipico, tradicional e de alto valor cultural para o turismo,
em face da mecanizagdo generalizada da agricultura nos
mercados geradores de fluxos turisticos.

Com efeito, o candidato a turista rural anseia ndo s6 por uma
experiéncia rural, como também é atraido pelo bucolismo da
natureza, pela simplicidade das gentes ligadas a terra, versus o
formalismo e hipocrisia proprias dos meios urbanos onde vivem.
Vocacionado para estadas mais longas e para uma insergao do
turista no meio, este tipo de turismo constituira (com casas bem
seleccionadas e orientadas para este objectivo) uma alternativa
excelente aos hotéis de praia e de cidade.

9.- Artesanato

Cabo Verde assiste a uma invasao de mercantes de artesanato
proveniente do continente. Apesar de ser normal vender-se
mercadoria originaria de outros paises e de outras culturas, este
fendbmeno transporta uma face muito desagradavel para o pais,
pois descaracteriza-o muito, na justa medida em que nao
consegue contrapor a esta “invasdo” uma proposta significativa do
seu proprio artesanato.

Tal como foi popularizada ha décadas a musica tradicional cabo-
verdiana, através do surgimento de artistas criadores e intérpretes
que a difundiram, primeiro no pais e mais recentemente no
estrangeiro, € bom que o vigor cultural cabo-verdiano encontre os
seus profetas também nesta vertente, muito significativa para o
turismo.

Deverao por isso ser apoiados os criativos desta actividade, que
existem, para que surjam em muito maior abundancia e perfei¢ao
pecas de artesanato representativas da cultura de Cabo Verde.



10.- Congresso da Associacao Portuguesa de Agentes de Viagens e
Turismo (APAVT)

Estdo a ser construidos novos hotéis, perspectivam-se novas salas de
congressos, designadamente na Praia, em S. Vicente e no Sal, investe-se em
mais e melhores meios de transporte, prevé-se a construcdo de novos
hospitais...

Por isso, a distancia de 2 a 3 anos, perfila-se finalmente a oportunidade de
acolher em Cabo Verde o Congresso anual da APAVT, preludio para outros
congressos de outros paises.

Este congresso tem lugar anualmente em Novembro, pelo que dispomos de 2
anos e meio se o trouxermos em 2002, e de 3 anos e meio se o trouxermos
em 2003.

Existe a possibilidade de iniciar uma campanha forte em favor deste
congresso, trazendo a Cabo Verde, um apds outro, os meios de comunicagao
social ligados ao Turismo em Portugal, sem exclusdo, mais préximo do
evento, de outros mais importantes, como as televisdes, diarios e periodicos
mais importantes.

Paralelamente, e mediante plano apropriado a ser estruturado, adoptado e
posto em pratica, organizar neste periodo toda a teia de servigos necessarios
ao bom desempenho de uma realizacao deste porte.

11.- Solugbes pontuais de transporte aéreo

O mercado portugués depara-se sistematicamente nos periodos altos de
cada ano com problemas sérios de escoamento de turistas para Cabo Verde,
constatando-se nestas alturas um desfasamento entre a capacidade hoteleira
negociada e a capacidade de assentos aéreos realmente disponibilizados
pelas carreiras regulares, assediadas nestas alturas pelo trafego étnico.
Parece chegada a hora de resolver, a partir do proximo ano, este
constrangimento, o que pode ser conseguido sem p6r em causa o equilibrio
da Cia Aérea de bandeira, pois existe a possibilidade de ser ela propria a
garantir a resolugdo do problema, através de fretamento de uma aeronave
que efectue o numero apropriado de rotagbes em vista do
descongestionamento pretendido, deixando assim o mercado portugués de
perder camas nos periodos criticos para outros mercados, em especial para
o italiano, mais agressivo e menos reverente em relacdo aos TACV e a uma
filosofia de boa colaboragdo com as estruturas do pais.

Parece-me mesmo que os TACV poderiam resolver por esta via, de uma
assentada, o problema que tém com o mercado espanhol.



12.- Associagobes sectoriais e Confederagao do Turismo

A melhor forma que o Governo tem de resolver um certo numero
de impasses criados por dificuldades de organizacdo e
coordenagao dos seus departamentos ligados ao Turismo, é
porventura fomentar o aparecimento de associacdes sectoriais do
Turismo, que tragam dinamismo a esta industria e clarifiquem,
dentro do normal funcionamento da sociedade civil, as duvidas, os
blogueamentos de varia ordem, em suma, as burocracias que
tantas vezes travam o desenvolvimento.

O Governo poderia dialogar com um unico interlocutor (uma
Confederacdo do Turismo), que seria o representante eleito e
legitimo dos diversos ramos de actividade turistica (hotelaria,
restauracao, transportes, agéncias de viagens...).

Com efeito, a melhor forma de esvaziar regularmente o baldo
demolidor da critica destrutiva € dar voz as bases através da
criagdo de organizacbes e ambientes em que a discussao
permanente das pequenas coisas da vida das empresas conduza
a uma maior maturidade de opinides e ao surgimento de atitudes
mais construtivas por parte dos parceiros sociais.

13.- Sociedades de Desenvolvimento

Do que conheco deste tipo de sociedades, elas retratam bastante
0 espirito eminentemente pratico dos empresarios, que funcionam
com decisbes rapidas, numeros (incluindo cifrbes) e /lobbies
(sabem em geral de onde vém as decisdes politicas e os meios
materiais).

Por isso, e dando de barato que a solugcao das ZDTI sé&o
aceitaveis e aceites pelas autoridades cabo-verdianas e pelas
populacdes, ha que dizer que ndo é conveniente repor tudo em
causa quando tudo ja foi analisado, debatido, decidido.

Refiro-me ao exemplo da Sociedade de Desenvolvimento da
Boavista, que deveria a meu ver ser dotada de 6rgaos de decisao
efectiva com meios legais e financeiros para levar a pratica as
infraestruturas que se tornaram obvias ha bastante tempo, tanto
mais que foi feito um levantamento exaustivo da ilha em varias
vertentes, incluindo a ecoldgica. E a melhor maneira de motivar os
investidores, que ja foram levados a um alto grau de motivacgao,
seguido de uma espera duradoura (desmotivante), sem razao
aparente.



Assim, e em jeito de inventario das medidas a levar a pratica:

A —

Formacao profissional

Apreciar o projecto de formagao profissional em S. Jorginho,
promovido pelo Eng® Orlando Barbosa. Promover uma reunido com o
promotor do projecto.

Promover uma reuniao tripartida (Tutela de Cabo Verde, Air Luxor,
Soltrépico) destinada a apreciar e potenciar as acgbes de formacgao de
pessoal de Receptivo no Sal a serem levadas a cabo pela Air Luxor
em Portugal.

Imagem institucional de Cabo Verde

|dentificar um parceiro (empresa criativa/publicitaria/grafica)
idoneo e capaz de desenvolver, apresentar e cumprir um
plano global de gestdo da imagem turistica de Cabo Verde.
Esta empresa levaria por diante, mediante um protocolo
sério e rigoroso, a constituicdo de um banco de imagens
capaz de alimentar com dinamismo esse plano de gestao de
imagem.

Promover com toda a urgéncia as démarches necessarias a
criagao, aprovagao e execugao de um logo institucional do
Turismo de Cabo Verde, bem como de outros veiculos
dessa imagem, designadamente mapas turisticos,
slogans, video promocional, autocolantes, brindes, etc..
Garantir a feitura de uma brochura forte e profissional de
promocao de Cabo Verde como destino turistico junto do
trade internacional, acompanhada de tecnologia digital.
Promover com a maxima urgéncia a construcdo de um sitio
NET completo, agil e atractivo para a difusdo de CaboVerde
como destino turistico junto do publico em geral, e no qual
as comunidades cabo-verdianas se revejam.

Havendo condi¢cbes para lancar quase de imediato um video
institucional de Cabo Verde, uma vez que se obteve ja a
colaboracdo em transporte aéreo, hotelaria e transporte
terrestre, mediante contrapartidas apropriadas, faltando
apenas algum apoio oficial que se podera traduzir no
patrocinio de alguns servicos em falta como refeigdes,
parece estarmos perante uma situacido muito favoravel para
conseguirmos gravar e compor uma pega que sirva de
promocao institucional de Cabo Verde nas muitas accdes
gue serao certamente levadas a cabo os proximos tempos.

10



C - Feiras, workshops, seminarios e outros
eventos de promocao

Organizar ainda para antes do verao (Junho) 2 seminarios seguidos de
workshops em Portugal (Lisboa e Porto — com o mesmo conteudo),
demonstrativos da vitalidade de Cabo Verde como destino turistico, pondo
em exergue a consolidagdo do voo TACV Porto/Sal Porto. Estes workshops
serao um pontapé de saida a outros a programar no outono, num raid
(Franga e Suigca) que precederia em Outubro as feiras de Paris e Montreux
e poderia prolongar-se com a Bélgica e a Inglaterra, precedendo as feiras
de Londres e Bruxelas.

D — Turismo Interno

Apoio do IADE a campanha de Turismo Interno a langar pela
Morabitur (o unico operador grossista do pais), nas vertentes de
radio, imprensa escrita e TV. A programagdo da Morabitur sera
distribuida ndo s pelas agéncias de viagens do pais, como
também, com a amavel colaboracdo dos TACV, através das suas
delegacbes no estrangeiro, pelas comunidades cabo-verdianas
nao residentes em Cabo Verde.

E — Artesanato

Seleccionar uma casa de artesanato capaz de criar, produzir e distribuir uma
peca que possa ser eleita como a mascote turistica de Cabo Verde, a
distribuir a todos os turistas que cheguem a Cabo Verde, em colaboracao
com todos os TO, em moldes a negociar.

F — Congresso da APAVT

Como primeira accao nessa direcgao, promover, através de
conversacao apropriada, a feitura de um caderno CABO VERDE
por um dos jornais mais representativos do Turismo em Portugal,
no qual seja langada a ideia/convite do Congresso.

G — Cabo Verde fm

Esta em curso uma iniciativa de uma radio (Cabo Verde fm) de iniciativa de
cabo-verdianos e que vem na esteira do jornal Alianga (inactivo desde o
verao de 2000).

Seria uma medida de um alcance certamente positivo apoiar esta iniciativa,
dando-lhe assim garantias de durabilidade.
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H — Ac¢oes promocionais nos mercados de
origem

Em complemento do ponto C acima, sugiro a preparagao (recorrendo uma
vez mais a(s) empresa(s) que garantiria(m) os bancos de dados, sem
prejuizo da eventual colaboragdo de outras, de um modelo de intervengao
anual nos media dos mercados de origem (podendo valer o mesmo principio
para os mercados nacionais — ilhas).

Este método, se pode pecar por ser algo rigido, multiplicara certamente as
hipéteses de eficacia, quer porque reduz o trabalho e os custos de
preparagao, quer porque tende a um refinamento na actuagao de todos os
intervenientes, que ganharao com a habituagdo a esse modelo, que trara
ainda a vantagem de ir introduzindo aperfeicoamentos que nao deixarao de
beneficiar a criagcdo do modelo do ano seguinte.

Além disso, os custos de uma campanha de marketing deste teor seréo
substancialmente mais reduzidos que se baseassem no “deita fora e
recomecga’.

Exemplo de um modelo anual: montagem de uma campanha televisiva,
incluindo, por exemplo, uma peca de video promocional, um debate entre A e
B sobre a oferta turistica de CV e a actuagdo de C e D. Os debatentes e os
artistas poderiam variar, mas o “lay out” permaneceria 0 mesmo durante um
ano, percorrendo por exemplo a SIC, a TV5, a RTP AFRICA, a TVE, etc..

| — Livro branco do Turismo

Ao terminar este primeiro trabalho de analse do Turismo cabo-verdiano, nao
podia deixar de vir-me a ideia a preparacao e publicagao de um Livro Branco
do Turismo Cabo-verdiano pelo seu Ministério.

N&o é finalmente uma politica do Turismo que se procura definir?

E nem é assim tao dificil. Vejamos, num primeiro relance, os condimentos
necessarios a este trabalho:

e Reler as conclusées e recomendagdes de alguns seminarios, fora e
outras reunides programaticas que se tém realizado (estou a pensar
no Forum do Turismo — Sal, 19 a 21.03.98), em que participei, e
considero ter atingido um nivel muito alto de discussdo de diversas
facetas do sector)

e Recupaerar (junto do Promex?) o Inventario de produto turistico de
Cabo Verde, de que ouvi falar, mas que ndo conheco.

e Associar ao projecto um minimo de entidades profundamente
conhecedoras da matéria, e representativas de diversas
sensibilidades, politicas, culturais, geograficas, sociais (ndo deveriam
ser mais de 5, sob pena de nao se garantir um ritmo suficiente
acelerado nos trabalhos, como convém).

e Reunir desde ja dados estatisticos do Turismo em Cabo Verde, para
os inserir no enquadramento estatistico internacional.

e O conteudo deste Livro Branco deveria contemplar:

a) Introducao historica

b) Scanning da situagao actual do Turimo em CV (Hotelaria, transportes,
gastronomia, monumentos, oferta turistica organizada, formacéao
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d)
e)
f)
g)
h)

i)

),
k)

1)

turistica, turismo activo, cultural, etc.,) dos pontos de vista quer da
oferta quer da procura.

Organizagao entre o sector publico e o sector privado (promogéo,
fiscalizacdo, regulamentagcdo, estatistica, ordenamento turistico,
saude, seguranca, saneamento...)

Cultura, ambiente e Turismo em Cabo Verde

O Turismo e as camadas sociais

O Turismo e as faixas etarias

Impacto do Turismo na economia cabo-verdiana

Influéncia da descontinuidade do territério na organizagdo do Turismo
em CV

O tecido financeiro, os financiamentos e o Turismo em CV

Recursos turisticos em Cabo Verde (inventario)

Perspectivas da oferta turistica em CV e enquadramento na oferta
global (hotéis, avides, aotocarros, restaurantes, carros de aluguer,
guias, animacao cultural, etc.)

Consideracdes sobre turismo de lazer, de cultura, de negdcios, etc...

m) Enquadramento da oferta de turismo alternativo (cultural, desportivo,

gastronémico, rural, de longa duragéo, etc.) na oferta global

Limites dos interesses econdmicos versus as preocupagdes sociais,
culturais e outras do pais

Plano integrado de ensino e de formacgao profissional para o Turismo.
Organizagdes sectoriais (associagdes e representatividade politica)
Plano de marketing (interno e externo)

As expectativas do Turismo em CV e no mundo
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